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1. INTRODUCAO

O presente relatdrio tem como principal objectivo apresentar uma andlise do curso
de Gestdo Empresarial do ISPTEC, de acordo com os diversos indicadores. O
processo visou, primeiramente, fornecer um diagndstico com destaque aos pontos
fortes do curso, ao mesmo tempo foram identificadas as dreas que necessitam de

melhoria.

Neste senfido, o relatdrio estd alinhado com as directrizes do Regime Juridico da
Avaliacdo e Acreditacdo da Qualidade nas Instituicdes de Ensino Superior
(RJIAAQIES), aprovado pelo Decreto Presidencial n.° 203/18, e o seu respectivo
regulamento, o Decreto Executivo n.° 108/20. Esta iniciativa reflecte o compromisso
institucional em garantir um sistema de ensino superior de exceléncia, alinhado com

as exigéncias nacionais e internacionais.

Para a conducdo deste processo, foi formalmente constituida a Comissdo de
Autoavaliacdo (CAA), conforme regulamento. A sua criacdo justifica-se pela
necessidade de um grupo multidisciplinar e dedicado, responsavel por planear,
organizar e monitorar todas as etapas da avaliacdo, garantindo por sua vez, a
integridade e fiabilidade dos dados. A Comissdo é composta por Docentes,

Discentes e Pessoal Técnico-Administrativo (PTA) das dreas do curso.

Em articulacdo com a Missdo do ISPTEC, pretendemos preparar gestores que ndo
apenas administrem, mas que também inovem. O nosso objectivo primordial é
capacitar gestores no ramo empresarial que encarem os desafios como
oportunidades, dominando as complexidades do mercado para resolver problemas
de forma eficaz em organizacdes publicas e privadas. Como destaca Henry
Mintzberg (1973), o papel do gestor é ser um agente de mudanca e inovacdo, por

meio da tomada de decisdes e do foco estratégico.

Reconhecemos que o futuro exige profissionais com uma visdo estratégica, que
dominem a tecnologia e compreendam a dindmica do sector financeiro.Contudo,
aliados nesta perspectiva, consideramos que a nossa posicdo de destaque no

ensino superior atesta a qualidade e o rigor do Nosso programa.
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Este facto € o resultado directo do empenho e da qualificacdo do nosso corpo
docente, bem como da infra-estrutura que apoia o nosso compromisso. Para
comprovar a nossa busca incessante pela exceléncia, o processo de

autoavaliacdo foi estruturado sobre pilares sélidos.

A fase de preparacdo do processo demonstrou um planeamento rigoroso. A
Comissdo de Autoavaliacdo (CAA) teve um papel central, na medida em que as
actividades foram devidamente organizadas para promover uma cultura continua
de avaliacdo e qualidade. A participacdo activa de todos os intervenientes foi um
dos pilares essenciais para execucdo deste processo, garantindo deste modo que

o conhecimento gerado fosse validado pela comunidade académica.

O compromisso explicito da direccdo do ISPTEC com a qualidade estabeleceu um
ambiente propicio d avaliacdo, onde a prioridade foi dada a validade e fiabilidade
das informacdes. A preparacdo desta fase visou garantir o uso efectivo dos
resultados, com as informacdes recolhidas a servir para orientar o planeamento de
acgoes estratégicas, assegurando que o processo contribuisse para o

aprimoramento continuo do curso.

Ao longo do processo, foram ouvidos diversos 6rgdos e entidades da comunidade
académica. As opinides dos estudantes, do PTA e do corpo docente foram
fundamentais para arecolha de dados e a validacdo das andlises. As contribuicoes,
colectadas por meio de inquéritos e reunides, garantiram que a avaliacdo

reflectisse as diversas perspectivas sobre o curso.

Objectivos da Autoavaliagdo

Os objectivos da auto-avaliacdo do curso em relacdo ao ano lectivo 2024/2025
sdo:

a) Desenvolver o processo de avaliagdo no ISPTEC;

b) Articular a comunidade interna e externa num frabalho de avaliacdo

continua das actividades inerentes & instituicdo;

c) Questionar os sentidos das actividades e finalidades da instituicdo;

d) Identificar as causas de problemas e deficiéncias;

e) Aumentar a consciéncia pedagodgica e capacidade profissional dos

docentes e funciondrios;
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f) Fortalecerrelacdes de cooperacdo entre os actores institucionais;

g) Julgar a relevancia cientifica e social das actividades e produtos da
instituicdo;

h) Promover a melhoria continua da qualidade de desempenho do Curso;

i) Fornecerinformacdes e dados necessdrios ao processo de avaliacdo
externa e de acreditacdo.

j) Produzir conhecimento.

Localizagao

Com o objectivo de impulsionar o desenvolvimento do ensino superior em Angola,
o Instituto Superior de Tecnologia e Ciéncias (ISPTEC) teve o seu projecto iniciado
em Fevereiro de 2005, com a construcdo das instalacdes da Universidade de
Tecnologias e Ciéncias (UTEC), localizada na Avenida Luanda Sul, Rua Lateral Via
S$10, Talatona, Municipio de Belas, Luanda. Esta iniciativa, promovida pela
Sonangol, teve como objectivo a criacdo de uma universidade de referéncia,
comprometida com a exceléncia académica, cientifica e de extensdo,

sustentada por processos administrativos modernos e eficientes.

A escolha do local deve-se ao potencial de desenvolvimento econdmico
esperado para a provincia de Luanda e 4 necessidade de formar quadros

qualificados para responder as exigéncias da sociedade angolana.
Apresentagao do Curso

Em Marco de 2008, foi criada a PDA - Pessoas, Desenvolvimento e Associados,
entidade promotora do ISPTEC, com a responsabilidade de assegurar o

desenvolvimento integral da instituicGo e garantir o seu financiamento.

A 5 de Agosto de 2011, o Conselho de Ministros aprovou, por meio do Decreto
Executivo n.° 111/11, a criagcdo formal do Instituto Superior Politécnico de
Tecnologia e Ciéncias, integrado no subsistema do Ensino Superior e sob tutela do

Ministério do Ensino Superior da Republica de Angola.

Em 2012, foi publicado no Didrio da Republica, de 29 de Maio, o Decreto Executivo
n.° 198/12, que aprova os planos de estudos e confere o grau de Licenciatura ao
curso de Gestdo. As actividades académicas iniciaram-se em Marco de 2012, com

a oferta do curso aprovado.
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Apds o decurso de um ciclo de formacdo, o ISPTEC procedeu & introducdo formal
de inovacdes nos seus planos curriculares. Assim, por via do Decreto Executivo n.°
482/17, de 2 de OQOutubro, o curso de Gestdo passou a denominar-se Gestdo

Empresarial.

A implementacdo do curso de Gestdo Empresarial € uma resposta directa a
necessidade de impulsionar o desenvolvimento econdmico e a competitividade
do pais. A sua criacdo justifica-se pela urgente necessidade de fortalecer e
diversificar a economia nacional, que, historicamente, tem sido dependente do
sector pefrolifero. O curso forma gestores especializados, o que permite reduzir a
dependéncia de recursos humanos estrangeiros. Esta formacdo capacita
profissionais com as competéncias necessdrias para gerir negdcios de forma
eficaz, promovendo a aplicacdo de praticas e tecnologias inovadoras adaptadas

a readlidade local.

A formacdo em Gestdo Empresarial € fundamental para impulsionar dreas como
o sector financeiro, o empreendedorismo e a logistica. Estes sdo pilares essenciais

para uma economia robusta e diversificada.

Ao prepararmos profissionais para actuarem nestes dominios, o curso contribui
para a criacdo de um ecossistema empresarial mais dindmico e resiliente. A
existéncia deste curso estd em sinfonia com as directrizes do Plano Nacional de
Desenvolvimento (PND) e com outras iniciativas governamentais. Ele fomenta
parcerias estratégicas entre a academia, centros de investigacdo e empresas,
promovendo a investigacdo aplicada e a inovacdo tecnoldgica. A criacdo do
curso de Gestdo Empresarial representa uma oportunidade estratégica para
impulsionar o crescimento econdmico, gerar empregos qualificados e preparar os

estudantes para os desafios da competitividade global.
A Tabela 1 apresenta as principais informacdes do curso.

A seguinte tabela resume as principais informagoes do curso

Direcgao Direccdo Académica

Departamento Departamento de Ciéncias Sociais
Aplicadas(DCSA)

Denominagdo do Curso: Gestdo de Empresarial

Acto Legal de Aprovagdo Decreto Executfivo n® 482/17 de 2 de
Outubro
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Modalidade

Periodos de Funcionamento
Local de Oferta

NUmero de Vagas

Duragdo minima

Carga Hordria Total:

Total de Disciplinas

Regime Escolar:

Chefe do Departamento:

Coordenador do Curso:
E-mail do Coordenador do Curo:

Quadro docente que suporta ao Curso
(2024/2025)

Total de Professores tempo Integral
Total de Professores tempo Parcial
Professores Doutores

Professores Mestres

Professores Licenciados

Titulagao conferida ao estudante

Sistema de Garantia de Qualidade

Presencial

Manhad, Tarde

Luanda

Sdo oferecidas 180 Vagas na

totalidade por ano lectivo
9 semestres (4,5 anos)

sud

3520 horas

50

Sistema de Créditos

Prof. Mestre Yuri Quixina

Prof. Bebiana Albino de Sousa Pinheiro

bebiana.sousa@isptec.co.ao

31

18
13
4
22
5

Licenciatura em Gestdo Empresarial

O processo de auto-avaliagcdo é o ponto de partida e o primeiro de trés processos

que constituem o Sistema Nacional de Garantia da Qualidade do Ensino Superior

e que culmina com os processos de avaliacdo externa e acreditacdo. A

coordenacdo do curso de Gestdo de Empresas do ISPTEC conduziu este processo

de modo a aferir a qualidade do mesmo, do ponto de vista do ensino,

investigacdo, extensdo e gestdo.

O processo envolveu recolha e andlise de evidéncias documentais e operacionais,

auscultacdo de actores académicos e administrativos, e sistematizacdo de
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propostas de melhoria continua, assegurando alinhamento com a Lei de Bases do
Sistema de Educacdo e Ensino (Lei n.° 17/16) e com as Normas Curriculares Gerais
do Subsistema do Ensino Superior (Decreto Presidencial n.° 193/18, de 10 de Agosto,
108/20).

No dmbito do RJAAQIES, a CAA procedeu ao diagnéstico interno do Curso

embasado nos seguintes indicadores:

e Indicador 1- Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
e Indicador 2- Gestdo

e Indicador 3- Curriculos:

e Indicador 4- Corpo Docente:

e Indicador 5- Corpo Discente

e Indicador 6- Pessoal Técnico e Administrativo

¢ Indicador 7- Investigacdo

¢ Indicador 8- Extensdo

¢ Indicador 9- Interc@Gmbio

e Indicador 10- Infra-Estruturas

e Indicador 11- Cumprimento da legislacdo em vigor

Curso de Licenciatura em Gestdo Empresarial do ISPTEC
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Indicador 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

1.1.  Missao do ISPTEC
Formar profissionais qualificados e comprometidos com o desenvolvimento

sustentdvel de Angola, por meio da geracdo e disseminagcdo do conhecimento.

1.2. Missao do Curso
Formar gestores qualificados, dotados de valores eficos, capazes de liderar com
eficdcia as organizacdes e comprometidos com o desenvolvimento sustentavel

do pais.
1.3 Visao do ISPTEC
Ser reconhecida como a instituicdo de referéncia em Angola.

1.3. Visdo do Curso

Ser reconhecido como curso de referéncia em Angola, pela formacdo de
gestores no ramo empresarial.

1.4. Objectivo Geral do Curso
O curso de Gestdo Empresarial visa capacitar os estudantes com competéncias
técnicas e ciéntificas, por meio da aprendizagem significativa e disseminacdo do

conhecimento.

Objectivos Especificos do Curso

I.  Preparar o estudante para actuar no sector financeiro (bancos,
seguradoras, etfc.), capacitando-o a analisar, e gerir recursos financeiros,

ll.  Desenvolver a capacidade de andlise critica e reflexiva propondo solucoes
No ramo empresarial.

. Capacitar os estudantes a entender a dindmica das instituicoes
econdmicas e financeiras internacionais, para que possa actuar em
empresas com projecdo global ou em organismos multilaterais.

IV. Habilitar o estudante a planear e optimizar as operacdes de empresas
industriais e de servicos, visando a eficiéncia, a produtividade e a
qualidade.

V. Dotar os estudantes de ferramentas de andlise sobre a estrutura e o
funcionamento do sector publico administrativo e empresarial,

VI.  Incentivar o pensamento analitico e o potencial investigativo, para o

desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia.
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VII.  Estimular os alunos a desenvolver projectos de extensdo por forma a
responder as necessidades da comunidade.
VIIl.  Promover a formacdo de profissionais com um forte senso de ética e

responsabilidade social.

Além das unidades curriculares, o curso de Gestdo Empresarial complementa a
formacdo dos seus estudantes através de diversas actividades praticas e tedricas,

visando consolidar as suas competéncias e habilidades.
Estas actividades incluem:

Projectos de Extensdo: Permitem acos estudantes aplicar conhecimentos na
resolucdo de problemas reais, promovendo a prdtica profissional e o

desenvolvimento de valores como a solidariedade e a responsabilidade social.

Palestras e Workshops: Focados em temas especificos, estes eventos transmitem
conhecimentos e desenvolvem competéncias alinhadas com as novas tendéncias

e necessidades do mercado.

Trabalhos de Investigacdo: Encorajam a producdo cientifica e o pensamento
critico, permitindo aos estudantes aprofundar o conhecimento em dreas de

interesse, sob orientacdo dos docentes.

Todas estas iniciativas visam complementar o curriculo e garantir que os futuros
gestores tenham o perfil e as competéncias necessdrias para responder aos

desafios do mercado de trabalho angolano.

1.5. Perfil de Entrada do Curso

Em concordéncia com o Decreto Presidencial n°. 193/18, de 10 de Agosto, que
aprova as Normas Curriculares Gerais do Subsistema de Ensino Superior, € o
Decreto Presidencial n°. 5/19 de 8 de Janeiro, que aprova o Regulamento Geral
de Acesso ao Ensino Superior, candidatam-se ao exame de acesso do Curso de
Licenciatura em Gestdo de Empresas, os cidaddos que tenham concluido o
segundo ciclo do ensino secunddrio ou equivalente na formacdo média nos
cursos com especialidade em Ciéncias Econdmicas e juridicas, ser submetido a
um exame escrito e presencial. As inscricdes para candidatar-se no Curso de
Gestdo de Empresarial tém cardcter presencial; O candidato deve apresentar
bilhete de identidade ou passaporte ou cartdo de residéncia, para estrangeiros,

com fotocopia para arquivar; original do certificado do segundo ciclo do ensino
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secunddrio com notas discriminadas em todas as disciplinas e anos, com fotocépia

que fica arquivada; Ficha de Inscricdo preenchida e uma fotografia tipo passe.

Em conformidade com a Lei de Base 32/20, no seu artigo 20.°, que actualiza a Lei
de Base 17/16, estabelece-se, no Anexo 1, que a idade minima para acesso ao
Ensino Superior € de 18 anos. Os candidatos que j& possuam uma licenciatura
estdo sujeitos as mesmas regras aplicaveis aos demais candidatos. Os estrangeiros
podem candidatar-se, porém, a sua admissdo estd condicionada d regularizacdo

da sua situacdo migratdria.

Os candidatos inscritos, para ficarem admitidos devem atingir a nota minima de
10 valores no exame de acesso. Privilegia-se, em caso de igualdade de
pontuacdo, e na quantidade de candidatos, nos resultados do exame de acesso,
os candidatos do sexo feminino. O curso de Licenciatura em Gestdo de Empresas
reserva 3% das vagas para os candidatos com deficiéncias, e proporciona aos
candidatos com deficiéncia, o apoio necessdrio, em funcdo do tipo de

deficiéncia que apresentam.

1.6. Perfil de Saida do Curso

O perfil do egresso é delineado com base no conhecimento, competéncias e
habilidades necessdrias a formacdo profissional, considerando a realidade do pais
e valores fundamentais como compromisso social, respeito a diversidade, ética,
solidariedade, liberdade, justica e democracia. Além disso, destaca-se a
import@ncia da autonomia intelectual, da postura critica, reflexiva e
transformadora, bem como da competéncia profissional para enfrentar os desafios

do mundo contemporé@neo.

O perfil profissional de Gestdo Empresarial do Instituto Superior Politécnico de
Tecnologias e Ciéncias enfatiza a capacidade de aprendizagem continua e
construtiva, aliando conhecimentos técnicos a uma formacdo humanistica sdlida.
A relevancia desse viés humanista justifica-se pela propria evolugcdo dos processos
produtivos, que exigem profissionais, ndo apenas techicamente qualificados, mas
também aptos a assumir funcdes de coordenacdo e gestdo com sensibilidade

social e ambiental.

Nesse sentido, no final do curso o Gestor Empresarial deverd ser capaz de:
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= Tomar decisdes estratégicas, analisando dados financeiros, a partir dos riscos
e oportunidades;

= Compreender a interigacdo enftre as dreas funcionais da
organizacdo(gestdo, financas, marketing, recursos humanos) e interpretar
relatdrios financeiros;

= Dominar as ferramentas de planeamento, organizacdo, direccdo e
planeamento de controlo das organizacoes;

= Promover a justica social e prdticas inclusivas no exercicio das suas
actividades;

»  Gerir equipas multidisciplinares e desenvolver projectos inovadores, sempre
considerando a proteccdo ambiental e a sustentabilidade como pilares

fundamentais da sua actuacdo profissional;

|. Desenvolver habilidades para a gestdo de recursos humanos e materiais, e
demonstram adaptabilidade e inovacdo ao utilizar novas tecnologias e

alternativas na sua prdatica profissional.

Além disso, sdo preparados para o frabalho em equipas multidisciplinares e para a

gestdo de sistemas de producdo e de servicos.

O curso também enfatiza o senso ético e a responsabilidade social, com
sensibilidade para as questdes humanisticas e ambientais, promovendo o
desenvolvimento sustentdvel e a melhoria da qualidade de vida na indUstria

angolana.

Forcas
e Existe declaracdo de missdo e PDI aprovados pelo érgdo mdximo das Unidades

Organicas;

e A missdo do curso enconfra-se alinhada, claramente expressa, relevante,
actual, exequivel, divulgada e estd relacionada com as estratégias de

desenvolvimento institucional;

e A missdo ftanto infitucional como do curso encontra-se divulgada na pdgina
WEB, nos Programas, Curriculos, Vitrinas da Instituicdo e em outros locais, onde

a comissdo académica tem o conhecimento;

e O curso estd alinhado tendo em conta o estabelecido no PDI;
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Os objectivos gerais estdo claramente definidos, sdo relevantes e articulam-se

com a missdo do curso;

A comunidade académica conhece a missdo e perfil de entrada e saida do

CUrso.

Indicador 2: Gestao

Forgcas

O curriculo do curso estd definido e aprovado pelo Conselho Pedagdgico,

Conselho Cientifico e Conselho de Direccdo.

Os métodos de ensino estabelecidos sdo aplicados com o objectivo de
desenvolver as habilidades profissionais € competéncias dos discentes. Esses
métodos sdo avaliados por meio do controlo das aulas ministradas pelos
docentes e dos inquéritos aplicados aos discentes, como parte do processo de

auto-avaliacdo do curso;

O Projecto Pedagdgico do Curso (PPC) estd aprovado, tendo sido elaborado

de forma democrdtica, inclusiva e transparente;

A estrutura organizacional do curso estd alinhada e aprovada pelo Conselho
Pedagdgico e pelo Conselho Cientifico, em conformidade com o estabelecido

no PDI, sendo do conhecimento de toda a comunidade académica;

O curso dispde de planos orcamentais aprovados e vdlidos para a sud

execucdo;

Existem protocolos de cooperacdo com instituicdes nacionais que possibilitam
a partiliha de conhecimentos, o cumprimento do curriculo do curso, o

desenvolvimento de actividades de extensdo e a realizacdo de intercdmbios;

Existem protocolos de cooperacdo internacional, devidamente alinhados e

identificados que permitem articulacdo proficua.

As politicas nacionais para a promog¢do da igualdade e equidade de género,
conforme estabelecido no Decreto Presidencial 222/13, estdo divulgadas na
pdgina web da instituicdo, nos grupos de WhatsApp, actas de reunides, salas
de aula, no Conselho Cientifico e Pedagdgico do curso, bem como nas

reunioes dos docentes e PTA e no PPC do curso;
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As funcodes e responsabilidades do pessoal de direccdo, docente e técnico-

administrativo estdo definidas nos estatutos e regulamentos da instituicdo;

Existe um sistema de avaliacdo de desempenho do pessoal docente e PTA,
assim como um plano de formacdo alinhado com as necessidades

institucionais, em conformidade com o Decreto 121/20;

H& uma comissdo de auto-avaliacdo do curso e um sistema de gestdo da

qualidade que inclui a participacdo dos discentes;

O curso conta com um coordenador e responsdveis pelas unidades

curriculares;

Existem linhas orcamentais destinadas ao processo de ensino-aprendizagem,

investigacdo cientifica, extensdo e garantia da qualidade.
Fraquezas

As fontes de financiamento a nivel internacional sdo limitadas, o que restringe

a partilha de conhecimentos e a implementacdo do curriculo do curso.

Accoes de Melhoria

Identificar e firmar acordos com universidades, centros de pesquisa e
organizacdes intfernacionais que possam fornecer apoio financeiro ou bolsas

para projectos académicos ( discentes e Docentes);

Expandir os protocolos de mobilidade académica e intercdmbio, facilitando a

obtencdo de recursos através de programas de colaboracdo internacionais;

Desenvolver estratégias para atrair investimento privado ou parcerias com
empresas que possam financiar actividades académicas ligadas ao curriculo

do curso.

Indicador 3: Curriculo

Forgcas

O curriculo do curso estd definido e aprovado, publicado no Didrio da
Republica, de 29 de Maio de 2012 pelo Decreto Executivo n® 198/12 que aprova
os planos de estudos e confere o Grau de Licenciatura do Curso de Gestdo

Empresarial do ISPTEC.
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Existe correspondéncia entre o conteudo curricular e as diferentes etapas do
curso, considerando a duracdo estabelecida de acordo com o quadro

curricular da instituicdo.

O curriculo da Licenciatura em Gestdo Empresarial proporciona as condicoes

necessarias para uma formacdo de qualidade para os dieferentes sectores.

A distribuicdo de créditos entre as unidades curriculares bdsicas, nucleares e
opcionais estd em conformidade com os artigos 17.°2, 18.°, 27.° e 29.° do Decreto
193/18.

O conteudo temdtico das unidades curriculares estd alinhado com os
objectivos do curso e conta com bibliografia principal actualizada, além da

bibliografia base.

H& evidéncias dos instrumentos de avaliacdo dos discentes, cujos resultados
sdo registados tanto em pautas fisicas como no Sistema de Gestdo Académica
(UNIMESTRE).

Existe um programa informatizado para a deteccdo de pldgio e outras fraudes

académicas;

O programa geral das unidades curriculares inclui identificacdo, objectivos
gerais, conteldos essenciais, bibliografia fundamental e modalidades de

avaliacdo.

O plano de estudos contempla a realizacdo de estdgios, e hd protocolos de
cooperacdo estabelecidos com entidades empregadoras. A execucdo e o

controlo desses estdgios contam com recursos proprios da instituicdo.
Accgoes de Melhoria.
Continuar a desenvolver o acervo bibliogrdfico, incluindo investigacdes e

Trabalhos final de Curso (TCC), de modo a conftribuir para o desenvolvimento

de competéncias na investigacdo cientifica, extensdo e prdticas profissionais.

Indicador 4: Corpo Docente

O corpo docente € composto por profissionais qualificados, cuja habilitagcdo é
comprovada afravés dos respectivos certificados, arquivados nos processos

individuais no Departamento de Recursos Humanos.
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Os rdacios entfre docentes e discentes estdo em conformidade com as normas

estabelecidacs.

Mais de 60% dos docentes em regime de tempo integral possuem o grau de

Mestre.

O recrutamento e seleccdo do corpo docente cumpre com os procedimentos

estabelecidos.

O Departamento dispde de condicdes adequadas para que os docentes
desenvolvam as suas actividades, incluindo a preparacdo de aulas, avaliacoes

e demais actividades metodoldgicas.

Accoes de Melhoria

Acompanhamento e actualizacdo dos planos de formagdo académica, em
conformidade com o cumprimento das politicas e procedimentos de

promocdo e progressdo na carreira.

Indicador 5: Corpo Discente

Forcas

Dispomos de um Sistema de Gestdo Académica (UNIMESTRE), que assegura a
disponibilidade de informacdo sobre as admissdes, equidade, retencdo e

progressdo académica, desisténcias.

O Projecto Pedagdgico do Curso (PPC) declara as politicas de admissdo dos

discentes, garantindo a igualdade e equidade de género.

Existe um gabinete dedicado ao apoio, aconselhamento e acompanhamento
dos discentes nas vertentes pessoal, psicoldgica, académica, financeira e

salde sempre que necessdrio.
Os discentes infegram a comissdo de auto-avaliacdo do curso.
Os discentes beneficiam de aulas de consulta, sempre que necessdrio.

Os discentes integram a organizacdo da semana académica e participam de

cursos, workshops e palestras.

Os resultados dos inquéritos aplicados sdo utilizados para a melhoria continua

e a garantia da qualidade do curso.
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e Existe a aplicacdo de metodologias activas, permitindo aos estudantes a
aplicacdo dos conhecimentos tedricos na pratica para seleccionar problemas

detectados na comunidade.
Indicador é: Pessoal Técnico e Administrativo

Forcas

e O pessoal contratado para a drea administrativa estd devidamente preparado
para o desempenho das suas funcdes em todos os sectores essenciais, tais
como biblioteca, laboratdrios, servicos de limpeza, seguranca e apoio

académico.

e Estdo definidos e implementados procedimentos para recrutamento, seleccdo,

formacdo, gestdo do desempenho do Pessoal Técnico e Administrativo (PTA).

e SAGo cumpridos os direitos, as normas e as condicdes de higiene e seguranca

no frabalho para o PTA.
Indicador 7: Investigagado

Forcas
e O curso tem linhas de investigacdo orientadas para a elaboracdo dos

Trabalhos de Fim de Curso.

e Linhas e politicas de investigacdo integradas ao ensino, com insercdo no CICSA

(Centro de Investigacdo em Ciencias sociais Aplicadas).
e Participacdo de docente e discentes em jornadas cientificas.

e Osresultados dasinvestigacdes sdo divulgados através de palestras, semindrios,

jornadas cientificas e exposicoes.
Fraquezas
Limitacdo de recursos financeiros para melhoria deste indicador.

Accoes de Melhoria
Estabelecer parcerias externas entfre Universidade e Empresas, Instituicdes publicas

e privadas.

Captacdo de financiamentos competitivos por meio de submissdo de projectos e

editais nacionais e internacionais.

Curso de Licenciatura em Gestdo Empresarial do ISPTEC



. ISPTEC

Relatdrio de auto-avaliacdo

Indicador 8: Extensdo

Forgcas

e Existéncia de protocolos institucionais estabelecidos com as comunidades.

e Evidéncias documentadas de actividades de extensdo desenvolvidas em

parceria com as comunidades, com a participacdo de Docentes e Discentes.
¢ Plano de actividades de extensdo alinhado ao plano do departamento.
Indicador 9: IntercaGmbio

Forcas

e Docentes estrangeiros vinculados ao curso.
e Parcerias estabelecidas para investigacdo e mobilidade de investigadores.

Fraquezas
e Na&o existem docentes nacionais em actividade lectiva no estrangeiro em

programas intfernacionais.

Accoes de Melhoria
e Fomentar a mobilidade académica para docentes estrangeiros e nacionais,
promovendo intfercdmbios e participacdo em programas de docéncia e

investigacdo.

e Expandir parcerias internacionais através de protocolos de cooperacdo com

instituicdes de ensino e pesquisa reconhecidas.
Indicador 10 - Infra-Estrutura

Forgcas

e O curso dispdoe de infra-estruturas adequadas para as actividades de ensino,
investigacdo e extensdo, dimensionadas de acordo com o nUmero de
discentes e do pessoal técnico e administrativo (PTA), garantindo um

funcionamento eficiente e servicos de apoio adequados.

e As salas de aula e os laboratérios sdo confortdveis e estdo devidamente

equipados para a realizacdo de prdticas laboratoriais e experimentais.

e A biblioteca encontra-se bem equipada e organizada, proporcionando um

ambiente adequado para estudo e pesquisa.
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As instalacoes sanitdrias sdo adequadas, encontram-se limpas e devidamente
diferenciadas para docentes, discentes, PTA e pessoas com necessidades

especiais.

Acessibilidade e Inclusdo, existindo rampas, elevadores e outras adaptacoes

para garantir a acessibilidade de pessoas com mobilidade reduzida.

Ambientes de estudo e convivéncia como salas de estudo, auditdrios, espacos

de convivéncia e dreas verdes para o bem-estar da comunidade académica.

Sistema de seguranca, incluindo video-vigiléncia, iluminacdo adequada e

controlo de acesso ds instalacoes.

Espacos para actividades extracurriculares como gindsio, campo desportivo, e

dreas para eventos académicos e cientificos.

Indicador 11: Cumprimento da Legislagao em Vigor

Forgcas

O Instituto Superior Politécnico de Tecnologia e Ciéncias (ISPTEC) foi criado e
inserido no subsistema do Ensino Superior e tutelado pelo Ministério do Ensino

Superior da Republica de Angola pelo Decreto Executivo 111/11.
Aprovacado da grelha curricular pelo Decreto 482/17 de 2 de Outubro.
O Projecto Pedagdgico do Curso estd alinhados com os Decretos 193/18 e 5/19.

O ISPTEC apresenta uma estrutura solida, contemplando a missdo, visdo, perfil
de saida e objectivos gerais alinhados com o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI).

A comunidade académica é informada sobre a regulacdo e funcionamento
do curso por meio da Pagina Web do ISPTEC, grupos de WhatsApp e actas de

reunioes.

A avaliacdo do grau de implementacdo da legislacdo do curso é realizada
através de inquéritos, relatérios semestrais de estdgios, documentacdo de
acesso, regulamento académico e consultas & comunidade académica e aos

érgdos integradores

Recrutamento dos docentes, PTA e o perfil de entrada dos discentes ajusta-se

ao Decreto Presidencial 222/13 da equidade do género;
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Plano de Melhoria das Fraquezas do Relatério de Auto-avaliagdo

Indicadores Fraquezas Accgoes Responsdvel Participantes Data Observagoes
2. Gestdo ¢ As fontes de financiamento e Estabelecer acordos Chefe de Presidente, Vice- Em processo
interna-cional  s@o com universidades, Departamento de Presidentes e 2026

a nivel
limitadas, o que resfringe-a
partiiha de conhecimentos e
a imple-mentacdo do

curriculo do curso.

cenfros de pesquisa e
organizacoes
infernacionais-que
possam fornecer apoio
financeiro ou bolsas para
projectos académicos
(discentes e Docentes);
Expandir os protocolos
de mobilidade
académica e
infercGmbio, facilitando
a obtencdo de recursos
através de programas de
colaborac¢do
internacionais;
Desenvolver estratégias
para afrair investimento
privado ou parcerias
com empresas que
possam financiar
actividades académicas
ligadas ao curriculo do
Curso.

Extensdo e Chefe
de Departamento
de Inyestigacdo e

Pés-Graduacdo

Coordenador do

Curso
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3.  Curriculo

eContinuar a desenvolver o
acervo  bibliografico, in-
cluindo investigacdes e
Trabalhos de Fim de Curso,

de modo a contri-buir para o

desenvolvimento de
competéncias na
investigacdo cientifica,

extensdo e prdticas profis-

sionais.

Chefe de DCSA e
Coordenador do
Curso
Responsdveis da

biblioteca

Presidente

Vice-presidentes

Coordenadores dos

CUrsos

Mensalmente

4. Corpo

Docente

e Acompanhamento e
actualizacdo dos planos
de formacdo
académica, em
conformidade com o
cumprimento das
politicas e
procedimentos de
promocdo e progressdo
na carreira.

Chefe de DCSA e
Coordenador do

Curso

2026

Em processo

7.

investigacdo

* Estabelecer parcerias
externas entre Universidade
e Empresas, Instituicoes

publicas e privadas.

Presidente, Vice-
Presidente para os
Assuntos
Académicos,
Chefe do DCSA

Chefe de DCSA,
Coordenador do

Curso e Docentes

Em processo
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Captacdo de

Coordenador do

financiamentos competitivos Curso
por meio de submissdo de
projectos e editais nacionais
e internacionais.
9. equséncia de docentes | ¢ Fomentar a mobilidade Presidente Presidente 2026 Em processo

IntercGmbio

nacionais em acftividade
lectiva no estrangeiro em

programas internacionais.

académica para
docentes estrangeiros e
nacionais, promovendo
infercGmbios e
participacdo em
programas de docéncia

e investigacdo.

e Expandir parcerias
internacionais através de
protocolos de
cooperagcdo com
instituicdes de ensino e

pesquisa reconhecidas
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